Personuppgiftspolicy

Denna policy géller for behandling av personuppgifter som samlas in och/eller behandlas av Wismo
Automotive AB.

Vi varnar om din personliga integritet. Denna policy reglerar hur vi samlar in, anvander och skyddar uppgifter
om dig och hur du kan tillvarata dina rattigheter. Vanligen kontakta oss om du har fragor eller synpunkter
avseende denna personuppgiftspolicy. Vanligen se avsnitt 10 for kontaktuppgifter.

Med hanvisning till lag avser vi nedan Dataskyddsforordningen, GDPR, och annan géllande svensk
konsument- och dataskyddslagstiftning.

1. Vilka uppgifter samlar vi in om dig?
Med "personuppgifter” menas uppgifter som ror dig och kan identifiera dig. | denna
personuppgiftspolicy anvands synonymt och omvéaxlande begreppen “personuppgifter” och
"uppgifter om dig”.

Vanligtvis kan du anvénda dig av var webbplats utan att tillhandahalla oss nagra uppgifter. Pa vissa sidor
kommer uppgifter fran dig begéras genom cookies eller formular du véljer att fylla i. Dessa uppgifter ar
nodvéndiga for vissa tjanster (t.ex. leasing eller finansiering) eller for att webbsidan ska fungera. Du kan
ocksa ha lamnat uppgifter om dig till vara narstadende bolag eller aterforséljare som vidareformedlas till oss.
Vidare anvénder vi oss av uppgifter om dig som vi hdmtat fran andra killor tillhandahallna av tredje part, t.ex.
Transportstyrelsen (vagtrafikregistret) och marknadsforings- och séljaktivitetsbolag.

De personuppgifter om dig som samlas in kan exempelvis vara:

- Person- och kontaktuppgifter (exempelvis ditt namn, adress, e-postadress och telefonnummer,
demografiska uppgifter samt, nar det ar klart motiverat med hansyn till &ndamalet med behandlingen eller
vikten av en séker identifiering, d&ven personnummer).

— Tekniska uppgifter om din enhet eller internet-anslutning (exempelvis IP-adress, cookies och din
geografiska placering och anvdandarnamn).

- Information om ditt anvandarbeteende (exempelvis dina sokmonster pa webbplatsen, din svarstid for
sidor och hur du anvénder vara tjanster. Vara webbplatser och var e-postkommunikation kan innehalla en
elektronisk bild (s.k. webbsignal eller pixeltagg).

- Anvandargenererad information (innehall du sjalvmant registrerar eller publicerar, exempelvis i samband
med tavlingar och anmalan till nyhetsbrev).

2. Andamal och rattslig grund
For att var behandling av dina personuppgifter ska vara laglig forutsatts det att det foreligger en
rattslig grund for detta, dvs. att den ar nédvandig for att fullgora ett avtal med dig eller en rattslig
forpliktelse som avilar oss, eller att behandlingen gors efter en intresseavvagning eller att du lamnat
ditt samtycke till en specifik behandling. Nedan féljer exempel pa de &ndamal for vilka vi behandlar
dina personuppgifter och med stod av vilken rattslig grund detta gors.

Ett av vara framsta syften med insamlandet av personuppgifter ar att uppfylla garantiférpliktelser och andra
rattsliga ataganden/forpliktelser kopplade till kop eller leasing av vara produkter och tjanster, antingen direkt
av oss, eller genom vara aterforsaljare. Vi kan exempelvis behova skicka ut information till dig i
trafiksdkerhetssyfte, t.ex. om bilar behover aterkallas, for att skicka ut pAminnelser om t.ex. service och
dackbyten.

Rattslig grund: Fullgorande av avtal eller rattslig forpliktelse.

Ett annat huvudsakligt syfte ar att kunna erbjuda dig bra service genom anpassade tjanster och att leverera
battre tjanster med mer relevant innehall. Vi anvéander de uppgifter vi samlar in till att ge dig information om
produkter och tjanster du efterfragar, men dven for att forsta vara kunder battre och darefter anpassa vart

innehall och tjanster battre. For att uppna detta gor vi bland annat kundundersokningar. Vidare analyserar vi



uppgifter om vara kunders demografiska och geografiska forhallanden, intressen och beteende utifran de
uppgifter vi erhaller fran var webbplats eller andra tjanster, s.k. profilering. Kund- och marknadsanalyser samt
behandling for statistiska andamal utférs pa en sammanslagen niva och &r inte avsedda att identifiera
enskilda kunder.

Rattslig grund: Berattigat intresse.

Vi kan komma att anvanda uppgifter om dig for att skicka nyhetsbrev, informera dig om produktlanseringar,
kampanijer, specialerbjudanden och annan information om vara aktiviteter, produkter eller tjanster, som vi
erbjuder sjélva eller genom vara aterforséljare och som vi tror kan vara av intresse for dig. Vi kan saledes
komma att anvanda uppgifterna om dig for direktmarknadsforing, forutsatt att du inte har instruerat oss att
inte gora det. | den man du inte har en aktiv kundrelation med oss eller vara aterforsaljare kommer vi
emellertid endast att anvénda dina uppgifter for elektronisk direktmarknadsforing om du har gett ditt
samtycke till det.

Du har nar som helst mojlighet att motsatta dig att vi anvander dina personuppgifter i marknadsforingssyfte
genom att kontakta oss pa det satt som beskrivs under avsnitt 10 nedan, eller direkt i vara elektroniska
utskick.

Rattslig grund: Beréttigat intresse och/eller samtycke (savida annat inte uttryckligen anges i samband med
insamlingen av dina personuppgifter).

Wismos berattigade intresse av ovannamnda personuppgiftsbehandling ar att kunna erbjuda dig en battre
kop- och kundupplevelse samt for att ge dig personligt anpassade erbjudanden och annan relevant
information.

3. Hur vi samlar in uppgifterna och information om cookies
Vi anvander cookies, elektroniska bilder och liknande sparningstekniker pa var webbplats och i var e-
postkommunikation. For mer information om hur vi anvander cookies och liknande se var
cookieinformation, se https://www.kwbruun.se/cookies.

De flesta personuppgifter véljer du sjalv om du vill Idamna, exempelvis genom att registrera dig for vara
nyhetsbrev eller genom att skicka e-postmeddelanden till oss. Lamnar du personuppgifter, samlar vi in dem
for anvandning inom foretaget, i de syften som anges i denna personuppgiftspolicy. Vi kan dven komma att
inhdamta uppgifter om dig fran narstdende bolag, vara aterforsaljare eller annan tredje part, t.ex.
végtrafikregistret. Vissa personuppgifter kan komma att delas med externa parter (tredje parter) som inte
ingar i K.W. Bruuns koncern, t.ex. vara aterforsaljare eller marknadsanalytiska bolag (se avsnitt 4 nedan).

4. Vem lamnar vi ut dina uppgifter till?
Vi behandlar dina personuppgifter med storsta forsiktighet och dina uppgifter anvdands endast oss,
av oss narstaende bolag, och av utvalda tredje parter.

Tredje parter som vi anlitar for att hjélpa oss att bedriva var verksamhet (sdsom t.ex. for kundundersokningar
och utskick) har bara tillatelse att anvanda dina personuppgifter fér var rékning och for de sérskilda uppgifter
de har att utfora efter vara instruktioner och agerar som personuppgiftsbitrdden at oss. De &r skyldiga att
halla dina personuppgifter konfidentiella och sdkra. Du har dven ratt att begéra ut en lista 6ver nuvarande och
eventuellt framtida personuppgiftsbitraden som behandlar dina personuppgifter pa uppdrag av oss.

For att kunna erbjuda battre tjanster och i marknadsféringssyfte, kan vi aven komma att vidarebefordra dina
personuppgifter till ndrstdende bolag och till vara aterforsaljare. Vi kan dven lamna vidare dina
personuppgifter till andra tredje parter, oftast da sdsom sjalvstandigt personuppgiftsansvariga, for att dessa
ska kunna utfora en tjanst at oss eller dig, exempelvis ett post- eller fraktserviceféretag som ska leverera
produkter eller utskick, eller banker.

Om vi overfér dina personuppgifter till tredje land, d.v.s. land utanfér EU/EES kommer vi att inga avtal och
vidta andra atgarder for att skydda dina personuppgifter i enlighet med tillampliga lagkrav.


https://www.kwbruun.se/cookies

Vi kan aven i andra sarskilda fall komma att lamna ut personuppgifter, t.ex. nar vi har skal att tro att
uppgifterna ar nodvandiga for att identifiera, kontakta eller féra talan mot nagon som kan ha gjort intrang pa
webbplatsen eller som pa annat vis gjort intrang eller inkréktar pa vara rattigheter eller egendom, eller vara
kunders eller andra besokares rattigheter, nar vi ar i god tro och ar 6vertygade om att lagen kraver att vi
lamnar ut personuppgifterna.

Vi behandlar dina personuppgifter som sjalvstandig dataansvarig och du kan nedan lasa om producentens
personuppgiftspolicy.

Vilka upplysningar hanterar producenten?

Producenten mottager ditt namn, adress, eventuellt telefonnummer och e-mail, registreringsnummer och
chassinummer samt 6vrig data om bilen. Detta kan vara data som ror till exempel garantireparationer eller
ovriga tekniska upplysningar om din bil.

Producentens andamal och rittslig grund

Hantering av alla aspekter avseende garantiforpliktigelser pa din bil. Utgora support till aterforséljare och
importor i hantering av klagomal och andra @mnen i relation till din bil. Utgdra ett stdd till férhandlare och
importor i hantering av tekniska fragor om en specifik reparation eller om en konkret felsékningsanalys
(Event Data Recorder). Ge aterforsaljare och importér-support till soft- och hardwareuppdateringar till ditt
fordon. Administration av aterforsaljaraudits och dokumentkontroll. Férmedla leveranser av tjanster. Att
utféra marknadsundersokningar och anvandarundersokningar for att motta feedback relaterat till produkter
och tjanster (ex: Kundnojdhetsundersokningar inom produkt eller service) Sakerstalla forbattring av
produkter och tjanster, kvalitetsforbattringar, kampanjer, fortsatt produktutveckling, ocksa tillsammans med
Quality Control- och Assurance.

Rattslig grund: Beréttigat intresse och/eller samtycke (savida annat inte uttryckligen anges i samband med
insamlingen av dina personuppgifter).

Du har nar som helst mojlighet att motsatta dig att vi anvander dina personuppgifter i marknadsforingssyfte
genom att kontakta oss pa det sé&tt som beskrivs under avsnitt 10 nedan, eller direkt i vara elektroniska
utskick.

5. Dina rattigheter
Du har ratt att begéra ut information om personuppgifter vi har om dig. En sadan begéran ska vara
skriftlig och egenhandigt undertecknad och skickas till den adress som anges nedan under punkten
10. Vi kommer snarast méjligt och inom en manad bemaéta din begéaran. | de fall vi inte kan uppfylla
din begaran kommer vi att meddela dig detta och ange varfor. Vi skickar informationen till din
folkbokforingsadress.

Om du anser att uppgifterna om dig ar inkorrekta eller ofullstandiga har du pa att begéra rattelse. Vi kommer
att korrigera eller uppdatera uppgifterna om dig s snabbt det &r rimligt mojligt. For 6vriga registreringar av
personuppgifter hos oss ber vi dig vanda dig till oss med en begaran om rattelse genom att kontakta oss via
mejladress som angetts i avsnitt 10.

Du har ocksa pa satt foreskrivs i lag ratt att begara att fa uppgifterna om dig borttagna eller begéra att vi
begransar behandlingen av dina personuppgifter samt att aterkalla eventuella samtycken. Du har ocksa pa
att fa dverfort (porterat) de personuppgifter du lamnat till oss. Detta gor du genom att kontakta oss via
mejladress som angetts i avsnitt 10.

Notera att det kan krévas att vi behaller nédvéandiga personuppgifter i samband med radering, aterkallelse av
samtycke eller portering for att uppfylla vara skyldigheter enligt lag eller avtal. Det kan ocksa vara tillatet for
oss enligt lag att behalla vissa personuppgifter for att tillgodose vara affarsbehov.

Du har ratt att gora invandningar mot sadan behandling av dina personuppgifter som vi gér med stod av
intresseavvagning, inbegripet profilering. Vi maste d3, efter att du specificerat vilken behandling du invéander



mot, visa att det finns intressen som véager tyngre. Du har likasa ratt att ndr som helst invanda mot
behandlingen av dina personuppgifter som gors for direkt marknadsféring.

6. Hurlange sparar vi dina personuppgifter?
Vi sparar dina personuppgifter endast sa lange som det ar nodvandigt for de &ndamal som féljer av
denna personuppgiftspolicy eller sa lange det kravs enligt lag eller avtal. Dina personuppgifter
gallras eller anonymiseras nar de inte langre &r relevanta for de &ndamal som de har samlats in for
eller inte langre kréavs enligt lag eller avtal. Om du exempelvis séljer din bil kommer vi inte langre att
behandla uppgifterna, forutsatt att sa inte kravs enligt lag eller avtal eller att du valjer att fortsatta att
anvanda nagon av vara tjdnster.

7. Vad gor vi for att skydda dina uppgifter?
For att hindra obehdrig tillgang, anvéndning, dndring, forstoring eller utldmnande har vi infért rimliga
standarder for att skydda och sakra de uppgifter om dig som vi behandlar. Atgarderna gors i syfte att
forhindra otillaten eller olaglig behandling av uppgifterna om dig och oavsiktlig forlust eller
forstorelse av, eller skada pa, dessa uppgifter. Skulle en personuppgiftsincident upptackas kommer
denna pa satt foreskrivs enligt lag att anmaélas till Datainspektionen samt till dig nér sa krévs enligt
lag.

8. Lankar till andra webbplatser
Vanligen notera att det pa denna webbplats kan finnas lankar till andra webbplatser. For det fall du
foljer en sadan lank kan detta medfora att du besoker andra webbplatser som innehaller andra regler
for integritetsskydd @n vad som anges i denna personuppgiftspolicy. Vi hanvisar till respektive
bolag/webbsidas personuppgiftspolicy v.g. villkor m.m.

9. Andring av personuppgiftspolicyn
Denna personuppgiftspolicy kan uppdateras av oss. Om det sker vasentliga forandringar i denna
personuppgiftspolicy kommer vi att meddela dig genom att placera ett tydligt meddelande pa
webbplatsen eller pa annat erforderligt satt. Alternativt kommer vi kontakta dig direkt, férutsatt att
ovan namnda rattsliga grunder for det finns. Vi uppmanar dig att Iasa igenom denna
personuppgiftspolicy for att halla dig informerad om hur vi behandlar dina personuppgifter.

10. Kontaktuppgifter och klagomal
Wismo Automotive AB, 556556-8515, ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av dina
personuppgifter enligt ovan, savida inte annat uttryckligen anges i samband med insamlingen av
dina uppgifter. Wismo foljer svensk dataskyddslagstiftning. Har du frdgor om policyn eller var
personuppgiftsbehandling vanligen kontakta oss enligt nedan.

E-post: gdprse@wismogroup.com
Adress: Hyllie Boulevard 17,215 32 Malmé
Telefon: 08-555 433 00

Om du anser att behandlingen av dina personuppgifter har hanterats pa ett felaktigt satt ber vi dig snarast
anmala detta till oss. Du har ocksa majlighet att Iamna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten gallande
var personuppgiftsbehandling. Om du anser att du lidit skada pa grund av att var behandling av dina
personuppgifter skett i strid med lag kan du ha ratt till skadestand. Du kan da begéra att skadestand fran oss
eller vacka talan vid domstol. For fragor avseende rattsprocess m.m. hanvisar vi till
Integrationsskyddsmyndigheten.
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